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O que é a Literacia da Informacao?

< Um conjunto de competéncias que se vao
aperfeicoando ao longo do tempo e atraves
da experiéncia, adquirida em pesquisa,
seleccao e avallagao da informacao;
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Qual a importancia da Literacia da Informacao?

A tecnologia esta a alterar os nossos estilos de vida, os nossos
modelos de aprendizagens, as nossas rotinas profissionais. A capaci-

dade de ler, de escrever e de usar o computador ja nao sao suficien-
tes...

HOJE, CONSEGUIR INFORMAGAO E FACIL, MAS CONSE-
GUIR INFORMAGAO CORRECTA, PODE SER MUITO DIFICIL.

Qualquer um sabe fazer downloads, mas pouquissimos sabem
escolher a informacao pertinente e apresenta-la eficientemente.
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DIVERSIDADE DE FONTES

A BE/CRE (como todas as bibliotecas actuais) disponibiliza
uma grande diversidade de fontes:

Revistas da actualidade

Revistas especializadas

Jornais

Livros

Enciclopédias (em suporte de papel e digitais)
WEB

DVD’s

CD’s

Dossiers tematicos

S I bl i o e B e

23-09-2009 Biblioteca Escolar



PROBLEMAS REFERIDOS PELOS
PROFESSORES

Nas pesquisa na internet (tal como noutras

Ll
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[

fontes), os alunos:

Nao encontram informacao sobre o que
procuram

Recolhem informacao do primeiro site que lhes
surge

O produto final € uma copia do que esta no site
(muitas vezes em Portugués do Brasil)

Os alunos nao identificam os sites consultados

O ...
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PROBLEMAS REFERIDOS PELOS ALUNOS

[0 Nao sei o que o/a professor/a quer que eu faca
neste trabalho

[0 Nao sei onde procurar a informacao

[0 Nao sei que informacao devo seleccionar para o
trabalho

[0 Nao sei como apresentar o trabalho
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COMO EVITAR que tal aconteca

O professor deve fornecer o tema da pesqui-
sa sob a forma de problema Em vezr de:
“Faz um trabalho sobre os problemas am-
bientais actuais”, deverd pedirs-se ao aluno:
“Selecciona  informacdo sobre  problemas
ambientais actuais e produz um texto argu-
mentativo de mode a convenceres os {eus

colegas de que esta € uma questio que nos
deve preocupar a todos.”

Seguir as etapas do
processo de pesquisa

Os alunos devem dispor de um gumio de pes-
quisa muito explicito, que inclua:

- Tema do trabalho.

« Descricio da actividade.

- Metodo de trabalho.

» Fontes de informacio.

- Indicacio do produto final

- Prazo para a execucio do trabalho.
« Critérios de avaliacio.

http://www.eb23-valenca.rcts.pt/be008.pdf

23-09-2009 Biblioteca Escolar



As seis etapas de um projecto de
pesquisa

1. IDENTIFICAR o tema

2. PROCURAR as fontes de informacao

3. SELECCIONAR o0s documentos

4. RETIRAR a informacao nos documentos

5. TRATAR a informacao

6. COMUNICAR ainformacao
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Tarefas

1. Estabelecer a hipotese ou a questao de pesquisa

Ex: Qual a(s) pergunta(s) que tenho de responder.

2. Esbocar um plano de pesquisa

Ex: Por onde devo comecar? Onde devo terminar?

3. Prever as fontes de informacao

Ex: Enciclopédias? Livros? Web? Dossier tematico?

4, Identificar as competéncias a utilizar

Ex: Interpretar, Relacionar, Deduzir, Extrapolar...
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PROCURAR as fontes de informacao

Identificar os documentos em diferentes
suportes

Identificar as fontes de informacao

Ex: Bibliografia, Referéncias bibliograficas
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A Natureza das Diferentes Fontes de
Informacao (as mais usuais)

23-09-2009

Na Internet
- Para recolher imagens e

informacgdes em geral
ATENCAO:
Nem todos os sites tém a Revistas
mesma qualidade!
Alguns até podem ter
informagbes erradas ou
escritas num Portugués que
néo é o mais correcto.

- Para encontrar artigos mais
€Specificos e actuais
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Sites crediveis vs. sites duvidosos

Autor(es) Autor(es) ndo Deve ser da autoria
identificado(s) identificado(s) de alguém
Regularmente Desactualizado reconhecido na
actualizado area de
Data das Sem data conhecimento em
actualizacoes causa
(recentes)
Linguagem precisa e Linguagem
cuidada descuidada e pouco

rigorosa
Referido noutras Nunca referido
pesquisas noutras pesquisas
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Tarefas

= |istar os documentos (escritos, audiovisuais,
digitais e objectos manipulaveis)

= utilizar os recursos da biblioteca: catalogo, ficheiros,
fichas bibliograficas, indices

= utilizar a organizacao dos conhecimentos da

biblioteca (sistema de classificacao decimal
universal)

= tomar notas
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SELECCIONAR os documentos

Listar a informacao considerada
pertinente, em todos os documentos

23-09-2009 Biblioteca Escolar
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Tarefas

= consultar documentos

= ler rapidamente os documentos

= utilizar a estrutura intelectual do documento

= encontrar as palavras chave da questao da pesquisa

= fomar notas
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RETIRAR a informacgao

Recolher toda a informacao necessaria:
B o tipo de documento

B 3 transcricao e a indicagao sistematica
e metodica das fontes de referéncia;

B a leitura aprofundada
B as palavras-chave e sua adequacao

B a3 tomada de notas
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Tarefas

= ler atentamente os documentos

» extrair informacao pertinente dos documentos

» astabelecer ligacoes com as palavras-chave dos
documentos

= citar fontes : referéncias e citagoes
= tomar notas: resumir, transcrever e parafrasear

= rever o plano de pesquisa
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TRATAR a informacao

submeter a informacao retida a operacoes

intelectuais (interpretacdo, deducdo, inducso,
extrapolacao...)

estabelecer relacoes entre as informacoes

retidas (causa, efeito, exemplo, semelhanca, contraste...)

interpretar as informacoes
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Tarefas

» reagrupar os elementos de informacao em ideias
principais e secundarias

= distinguir os factos das opinioes

= responder a questao de pesquisa

» reconhecer as informacoes que se destacam: da
introducao, do corpo do texto, da conclusao
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Tratamento da informacao
- 0 que é isso?

Um trabalho escrito nao é ...

.. copiar textos de um livro, mesmo que se cortem alguns paragrafos;
.. apresentar fotocopias de livros ou de sites (downloads);

.. um exercicio de caligrafia ou composicao de texto;

.. transcrever um conjunto de dados ou citagoes;

.. fazer “parafrases” do texto original.

Um trabalho escrito deve ser ...
... Uma organizacgao pessoal da informacao;

... um conjunto de ideias nossas, com vocabulario e estrutura frasica
nossa, ainda que baseado e confirmado pela informacé&o recolhida;

... um enunciado onde toda a informacgao é o resultado do nosso
raciocinio, analise e interpretacao;

[0 um enunciado com estrutura bem definida e fontes bem identificadas.

B e T e 10 o e e

O
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Estrutura de um trabalho acadéemico

Qualquer que seja o tema, um trabalho escolar
deverater:

Capa

Pagina de Rosto
Indice

Introducao
Desenvolvimento
Conclusao
Anexos
Bibliografia

23-09-2009 Biblioteca Escolar
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Breve descricao de cada uma das partes
de um trabalho académico (I)

CAPA Deve constar o nome dos autores e o titulo do trabalho.

pAGINA DE ROSTO Deve constar pela seguinte ordem: nome da escola;
disciplina e professor a que se destina; titulo; nome

do(s) autor(es), numero(s) e turma(s); data.

iN DICE Este refere as partes que formam o trabalho, as quais devem
estar numeradas. A paginacao geral do trabalho é iniciada na
pagina de rosto e que corresponde a pagina 1.

INTRODU CAQ Explica-se, em tragos gerais, qual o objectivo fundamental do
trabalho

DESENVOLVIMENTO Constituia parte central do trabalho; convem ser redigido e

ilustrado com cuidado, tendo como base 0s conhecimentos e
as informacoes recolhidas durante a pesquisa que se
elaborou; o tema devera ser abordado de forma ordenada,
em pequenos capitulos e apresentados separadamente
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Breve descricao de cada uma das partes
de um trabalho académico (II)

CONCLUSAO Esta parte serve para fazer um resumo breve do assunto
desenvolvido, na qual deve constar a opinido do autor.

ANEXOS Podem incluir documentos que serviram de apoio ao trabalho,
graficos, mapas, quadros, gravuras ... € que devem ser
numerados (anexo |, anexo I, ...) e legendados.

BIBLIOGRAFIA Deve ser apresentada por ordem alfabética dos apelidos dos
autores cujas obras foram consultadas. Se for consultada a
internet e/ou CD-Rom, devera indicar-se o endereco dos sites
e/ou os titulos dos CD-Roms consultados, enunciados por
ordem alfabética e separados das restantes fontes
bibliograficas.
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Fazer citacoes (I)

As citacoes sao elementos textuais que retiramos das obras
consultadas, devem estar entre aspas e ser exactamente iguais
ao texto da obra de origem.

Existem trés formas de fazer citacoes:

13 - Recorrendo aos dois pontos:
Ex: Considera-se que a personagem é modelada: “Carlos da Maia era, inicialmente, um
idealista; acabando, no fim, por ser um materialista conformado”.

22 - Recorrendo aos paréntesis: ,
Ex: A personagem é persistente (“-Nunca abdicarei deste projecto!”) e dindmica (“-E
impensavel continuarmos de bracos cruzados!”).

32 - Encaixada na estrutura sintactica da frase:
Ex: Era dificil encontrar um politico “que respeitasse de forma tao profunda e justa” o
povO que governava.
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Fazer citacoes (II)

As citacoes tém obrigatoriamente de ser referenciadas.
Para tal, existem dois métodos:

1° Palavra de ordem da referéncia bibliografica.

Consiste em colocar a frente da citacao, entre paréntesis, o apelido do autor da citacao,

seguida da data da publicacdao da obra g, finalmente, a(s) pagina(s) de onde foi
retirada a citagao.

Ex: Considera-se que a personagem é modelada: “Carlos da Maia era, inicialmente,

um idealista; acabando, no fim, por ser um materialista conformado”. (Reis, 1984,
p.176)

2° - Nota de rodape.

Consiste em numerar as citagdes, fazendo corresponder a cada niumero uma nota de
rodapé com as referéncias bibliograficas da citagao.

Ex: Considera-se que a personagem é modelada: “Carlos da Maia era, inicialmente,
um idealista; acabando, no fim, por ser um materialista conformado”. 1\
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Construir referéncias bibliograficas (I)

Na construcao de referéncias bibliograficas ndao so é importante a
informacao expressa, mas também a pontuacdo a separar essa

informacao.

1. Livros

23-09-2009

Apelido, 2 nomes proprios iniciais - Titulo.Edicdo.Lugar
de Edicao:Editor.Ano de Publicacao.

Exemplos:

BAPTISTA, Antonio Alcada — O riso de Deus. 3* ed. Lisboa: Editoria
Presenca, 1994. 206 p. ISBN 972-23-1757-1.

BERTRAND, Yves; GUILLEMET, Patrick — Organizagbes: Uma abordag«i~
sistémica. Traducao Dulce Matos. Lisboa: Instituto Piaget, D.L. 1994 Socie-

dade e Organizagoes.
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2. Partes
ou capit
de li pitulos :
Seen::,‘::os (quando é 'é‘dp.ehNdO, 2 nomes proprios ini
0 mesmo autor) Ig.ao_ Lugar de Edi Er|OS iniciais - Titulo
Publicacdo, PéginaslgaO: Editor. Ano de
OnSUItadas

Exemplos:

aborda geimn

es: uma
1994, p- 66-

Organizagé
et, D-L-

LEMET, pPatri
to Piag

BERTRAND, E
50 Dulce Matos. LisbO
preface de Jean-

sistémica- Tra
es nouvel!es technologies.
i i 1993, chap- 3 P- 37-47 -

a: Institu

-107-
L_’Impact d

PEP-FHN, i
-Marie Albe ini. Paris:

= — Pro
a em

pileus- \
1965, P

tulo escrito P

peregrinaqées, ju
rga: Mosteiro,

cissoes,
ingeve

Oragao- =

e realcar o titulo de um capi

MAF\T\MORT, A.
A.G-, ed. lit. — A Igréej

- Neste caso
principa\ da m
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Construir referéncias bibliograficas (II1I)

3. Partes ou capitulos

de livros (quando sao
de autores diferentes)

Exemplos:

Apelido, 2 nomes proprios iniciais = Titulo
Geral. In Apelido, 2 nomes proéprios iniciais
— Titulo do Capitulo. Edicao. Lugar de

Edicao: Editor. Ano de Publicacao, Volume,
Paginas consultadas.

23-09-2009
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Construir referéncias bibliograficas (IV)

Apelido, Nome Proprio = Titulo do artigo.
Titulo geral (italico). Lugar de publicacao.
Volume: N° (Ano) Paginas consultadas.

4. Jornais, Revistas,
Actas, Relatorios

Exemplos:
is: A
Analysis:
g. — ldea -
TEGA, J- A SIEGEL,Sﬂ_’Ona, Journal of Mar M
. 7 rna
MALOGOWK‘N' M :?lentiﬁc Literature- inte
in Using |
roach 1IN 73_585. -
New ApPP dies. 31: (1989) 5 oo ecano
ehine = Teologia~ de Frel B
e A < § <<MiSt|Ca inacHo progress‘ L
MARTINS, ;\/\(E;r;oga) 401-429 y cogundo volumes com pagi
| - 9 & di denada
Coimbra sdica oF

Nota: Publicac;éo per
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Construir referéncias bibliograficas (V)

|
5. Dicionarios ou Enciclopédias

a) Verbete com autor: Apelido, Nome Proprio - titulo do verbete. In
Titulo do Dicionario ou Enciclopédia. Responsavel da obra. Edicao.
Local de Edigao: Editor, Ano, Volume, Paginas.

\ 2 > NELIS, J. — Purgatorio. In DICIONARIO Enciclopédico da Biblia. Org. A. van
Exemp 0=~ den Born. Lisboa; Porto: Vozes, 1971, p.1238-1239.

b) Verbete sem autor: Titulo do verbete. In Apelido, Nome proprio do
Responsavel da obra. Edicao. Local de Edicao: Editor, Ano, Volume,
Paginas.

DIOGO Monteiro. In SILVA, Inocéncio F. da — Dicionario bibliogréfico Portu-
') gués. 22 ed. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 1972, vol. 2, p. 166-
-167.

Exemp‘°"
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Construir referéncias bibliograficas (VI)

6. Documentos Apelido , Nome proprio = Titulo do documento
da internet (italico). Em endereco URL. Consultado em
data da consulta do site.

Exemplo:
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http://www.innovateonline.info/index.php?view=article&id=502

COMUNICAR a informacao

exprimir uma opiniao documentada
sobre o assunto de pesquisa

responder a questao de pesquisa

informar dos resultados de pesquisa
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Tarefas

= estabelecer um plano de comunicacao

= organizar a comunicacao de maneira logica

= apresentar uma comunicacao com fontes e referéncias

= fornecer uma lista bibliografica

= comunicar de maneira original: redigir um texto, realizar um

documento video, produzir uma apresentacdo grafica, produzir
uma apresentacao informatica
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uiao de Pesquisa

GUIAO DE PESQUISA

|

g
u amp §
BraaMeire

Data-___ /  / e,
2008
| Disciplina - B
IDENTIFICAGAO ’
‘ Turma ‘ ‘ Nidmero [

Ano de escolaridade

[

FONTES DE INFORMAGAO

uma cruz

Assinalar com

|

Identificacdo da Fonte de Informacdo

Material livro ‘ [® _
Material ndo | B
livro B

.
Internet %

1 [

TOPICOS pesquisados
TEMA - )
Conteddos:

A coordenag¢ao da BE/CRE
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Biblioteca Escolar

35



NETOGRAFIA

e Faria, T e Silva, T. (2008), Pesquisar e usar a
informacao da Internet -Centro de
Competéncia CRIE, Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa (apresentacao em ppt)

e http://www.rbe.min-edu.pt/np4/28

e http://www.eb23-valenca.rcts.pt/be008.pdf

e http://www.slideshare.net/Ildavelez/literacia-
da-informao-presentation
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